
Innovationen und Mobilität gehören gut kommuniziert.
„Wer Zukunft entwickelt, sollte sie auch sichtbar machen“: Gemeinsam mit Max 
Mescher von mescher.media habe ich für das Magazin Die Wirtschaft Köln kürzlich 
einen Gastbeitrag über ein Thema verfasst, das für viele Unternehmen immer wich-
tiger wird: Innovationskommunikation.

Denn an Ideen, neuen Technologien und zukunftsweisenden Projekten mangelt es gera-
de im Mittelstand nicht. Überall entstehen Innovationen, klimafreundlichere Prozesse, di-
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gitale Services, Automati-
sierungslösungen und neue 
Geschäftsmodelle. Häufig 
wird dabei mit großer fach-
licher Kompetenz, Ausdau-
er und erheblichem persön-
lichem Einsatz gearbeitet. 

In der Kommunikation bleibt 
dieses Engagement jedoch 
oft weitgehend unsichtbar. 
Und das hat Folgen: Wer 
nicht kommuniziert, überlasst 
anderen die Deutung. Mein Beitrag zur Innovationskom-
munikation jetzt in voller Länge im  
→ zwack.marketing-Blog.

Benjamin Zwack als Gastdozent an 
der Universität der Künste in Ber-
lin: „Gegen die Verlockung der 
Eindeutigkeit - Tourismus (neu) 
denken“

„Wie schön, dass Benjamin Zwack bei uns sein konn-
te und uns mitnahm auf seine Erkundungstour durch 
partizipativen Tourismus. Anstöße auch für vernach-
lässigte soziale und politische Aufgaben und warum 
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Mein Mobilitäts-
blog „Zukunft in 

Bewegung“
Mobilität, Logistik und Luft-
fahrt befinden sich aktuell 
in einem tiefgreifenden 
Wandel.  

Technologische Innovatio-
nen, veränderte Rahmenbe-
dingungen und Kundener-
wartungen sowie steigende 
Anforderungen an Nachhal-
tigkeit sorgen für einen er-
heblichen Veränderungs-
druck – oft schneller, als Un-
ternehmen darauf reagieren 
können. Gerade in solchen 
Phasen entscheidet Kom-
munikation, ob Transforma-
tion verstanden, akzeptiert 
und erfolgreich umgesetzt 
wird. 

In meinen Projekten und Ge-
sprächen zeigt sich immer 
wieder: Es mangelt nicht an 
Ideen oder Technologien, 
sondern an klarer Einord-
nung, verständlicher Kom-
munikation und strategischer 
Orientierung.  

Viele Entwicklungen sind 
komplex und erklärungsbe-
dürftig. Und wer Verände-
rung gestalten will, muss sie 
verständlich machen. 

In inzwischen 15 Interviews 
habe ich mit GründerInnen 
und ManagerInnen von Vaer-
idion, MD Aircraft, aus der 
Bahnbranche und vielen 
mehr gesprochen.  

→ Hier lesen! 

http://www.zwack.marketing
https://zwack.org/category/zukunft-in-bewegung/
https://zwack.org/benjamin-zwack-gastbeitrag-zu-innovationskommunikation/
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nicht Universität unter katastrophalen Bedingungen als Albergo Diffuso neu den-
ken?“, schrieb Prof. Dr. Jürgen Schulz in seiner Nachbetrachtung eines besonde-
ren Tages im Juli, der sich mit zahlreichen Studierenden der drei Berliner Universi-
täten den „Verlockungen der Eindeutigkeit“ erfolgreich widersetzte.

Unter dem Titel „Tourismus (neu) denken“ gab es von mir dort einen ausführlichen Über-
blick über die vielfältigen Herausforderungen und offenen Widersprüche, die der organi-
sierte Tourismus derzeit vielerorts mit sich bringt.

Demgegenüber steht meiner Meinung nach der Begriff der hospitality, der echten Gast-
freundschaft, die mit mehr Partizipation, Kommunikation und Beziehung zwischen denen, 
die da sind und denen, die in eine Destination (zeitweilig) kommen, zur Klärung wesentli-
cherFragen beitragen könnte.

Denn: Der Tourismus beherrscht die Kommunikation über Orte. 
Er muss die Kommunikation innerhalb eines Ortes aber häufig noch lernen. 
In Räumen, die dazu einladen. Und mit Hilfe von Angeboten, die Gäste und Einheimische 
gleichermaßen ansprechen.  
→ Hier meinen Bericht in voller Länge lesen.

Benjamin Zwack bei Compass & Friends in Köln:  
„Das Dorf neu denken - und warum es dabei besonders 
auf innovative, vernetzte Mobilität ankommt.“

Zur sechsten Auflage von Compass & 
Friends in Köln der Compass Tourismus 
Partner eG brachte ich aktuelle Entwick-
lungen aus dem Bereich der regionalen 
Mobilität mit nach Köln. Mobilität und 
Mobilitätserwartungen verändern sich 
derzeit deutlich: Mobilitätshubs und Mo-
bility as a service sind wichtige Baustei-
ne für attraktive Mobilitätslösungen der 
Zukunft. 

Mit Beispielen aus dem Bereich des Zugverkehrs und der schon in wenigen Jahren star-
tenden Elektro-Fliegerei zeigte ich zugleich, welch großes Potenzial in diesem Segment 
auch für Tourismus, Hotellerie und Regionalentwicklung steckt.  
→ Mehr dazu in den co:compass-Insights.
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https://zwack.org/benjamin-zwack-gastdozent-ringvorlesung-wer-nicht-denken-will-fliegt-raus/
https://www.compass-tourismus.com/insights
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Benjamin Zwack beim Startup Festival Munich
Am 22. Juli 2026 brachte das Munich Startup Festival 
im Backstage erneut Gründerinnen und Gründer, eta-
blierte Unternehmen, Investorinnen und Investoren 
sowie zahlreiche Akteure des Münchner Innovations-
ökosystems zusammen. 

Wie im vergangenen Jahr war ich auch heuer wieder da-
bei. Für mich bietet die Veranstaltung eine wertvolle Gele-
genheit, neue Geschäftsmodelle und Technologien ken-
nenzulernen, Erfahrungen auszutauschen und mit Men-
schen ins Gespräch zu kommen, die Innovation nicht nur 
diskutieren, sondern konkret umsetzen.

Und aus Kommunikationssicht steht für mich fest: Gute Innovationskommunikation be-
gleitet den gesamten Entwicklungs- und Transformationsprozess. Sie zeigt nicht nur Er-
gebnisse, sondern macht auch den Weg dorthin sichtbar: die Ausgangssituation, die be-
teiligten Menschen, wichtige Entwicklungsschritte, Lernprozesse und noch offene Fra-
gen.  
Mehr dazu im → zwack.marketing-Blog.

In Kontakt bleiben. Oder ins Gespräch kommen.
Für Fragen. Ideen. Austausch. Brainstorming. Neue Projekte. Und Antworten. 

• Persönlich im Impact Hub Trento, 

• telefonisch unter +39 0471 172 7919 und 

• per E-Mail an hello@zwack.marketing

Oder unter https://cal.meetergo.com/benjamin-
zwack/meeting-vereinbaren-15 einen persönlichen 
Videocall vereinbaren.

zwack.maketing  
Benjamin Zwack 

Via Roberto da Sanseverino, 95 - 38122 Trento (TN) 
www.zwack.marketing 

Herzlichen Dank für die Fotos an Christian Straub / talkingvisual.de, unsplash.com, Munich Startup Festival
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